
Proveer algunas herramientas 
para que el trabajo colectivo 
de las organizaciones crezca y 
perdure en armonía hacia la 
construcción del bien común.

¿qué se busca?

4
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En la ilustración  aparecen algunas 
formas de oganizarnos en nuestro país como 
prácticas comunitarias de ayuda o trabajo 
recíprocos. En todas ellas la colectividad 
aparece como una idea central. 

Entendemos por colectividad aquellos 
hábitos a partir de los cuales un grupo de 
personas se une para resolver problemas que 
afectan a la comunidad, o bien participan de 
manera conjunta para realizar actividades 
y acciones que, si bien conllevan una utilidad 
personal, generan principalmente un beneficio 
hacia l s otr s, es decir, hacia el bien común.

Estas prácticas siguen existiendo en las 
comunidades pero continuamente aparecen 
nuevos retos que amenazan la estabilidad del 
colectivo, como la progresiva tendencia hacia 
el individualismo, la cultura del consumo o la 

apatía hacia la participación. Estos factores son 
alimentados de manera constante por el sistema 
económico-político establecido y los medios de 
comunicación masiva. Ante este panorama, el 
refuerzo de la colectividad y la participación en 
el interior de los grupos y organizaciones se ha 
convertido en una tarea fundamental para la 
construcción del bien común.

El trabajo colectivo y la participación 
se construyen a partir de varios elementos 
interrelacionados, como son las formas de 
organización local, los procesos culturales en 
el territorio, las motivaciones o sueños de sus 
integrantes, y  sus formas de resolver conflictos.

En esta temática compartiremos 
herramientas que nos ayuden a reflexionar 
sobre los procesos orientados a reforzar 
nuestros sueños colectivos, las dificultades 

y barreras que hemos encontrado como 
organización, las ventajas de trabajar junt s 
y, en general, cómo podemos generar 
conciencia sobre el trabajo colectivo. 

La mayoría de estas herramientas las 
hemos desarrollado en las sesiones de la ebc 
pero consideramos que son útiles en cualquier 
otro contexto, siempre que el objetivo sea la 
construcción colectiva y/o comunitaria.  

En un principio las herramientas fueron 
diseñadas para hombres, mujeres y jóvenes 
integrantes de colectivos y organizaciones ya 
formadas, pero también pueden servir de ayuda 
a quienes estén comenzando a organizarse. 
Y recuerden: estos ejercicios son sólo 
sugerencias que pueden adecuar, modificar 
o agregarles algunos ejercicios y conceptos 
nuevos a partir de su propia experiencia. 
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trabajo colectivo
La forma más común de trabajar en colectivo 
es a través de organizaciones o grupos, que son 
espacios donde sumamos nuestras capacidades 
individuales para responder a problemas de la 
vida cotidiana. La intención es siempre la misma: 
alcanzar el sueño común de crear un mundo 
mejor, más justo y equitativo para tod s. 

Las organizaciones nacen por diversos 
motivos, desde la demanda, recuperación 
y defensa de las tierras, hasta la lucha por los 
derechos humanos, el rescate de la cultura, 
el fomento de actividades recreativas o la 
búsqueda de tareas productivas que generen 
ingresos equitativos. En cualquier caso, el grupo 
responde siempre a un interés colectivo.

Existen varias formas de organizarse:
la familia 
la comunidad
las cooperativas 
los ejidos 
los grupos comunitarios 
los colectivos de jóvenes 
las asociaciones de mujeres 
y las organizaciones constituidas legalmente  	

	 tales como sociedades de producción 		
	 rural, sociedades de solidaridad 

	 social, asociaciones civiles... 

Así, cuando en este manual lean 
organización, grupo o colectivo, 
sabrán que nos referimos 
a cualquiera de estos esfuerzos 
orientados al bien común.

diagnóstico organizativo
Funcionar en colectivo es muy dinámico. 
Todos los grupos experimentan modificaciones 
y acomodos internos que hay que sortear, 
no importa si se trata de organizaciones con 
muchos años de experiencia o de grupos 
pequeños con poco tiempo de formación.  

Todo intento de construir colectivamente, 
conlleva el reto de entender las dinámicas 
internas que permiten fluir la energía conjunta.

Con independencia del contexto donde 
surjan, es muy probable que tod s hayan 
experimentado algunas de las problemáticas 
que se plantean habitualmente entre los grupos: 
• No se cumplen acuerdos o compromisos	
• Desánimo entre participantes por chismes 
o rumores
• Participación desigual entre integrantes	
• No se sabe quién hace qué o cómo se debe 
distribuir el trabajo
• Malos entendidos por falta de comunicación	
• Existen liderazgos internos muy verticales

¿Reconocen alguno de estos problemas dentro 
de su organización? ¿Hay algún otro problema 
que les gustaría agregar o priorizar?

En las páginas siguientes les proponemos 
algunas herramientas para la elaboración 
de un diagnóstico que contribuya a la mejor 
organización de su colectivo.  
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1 nos hacemos río

Cada equipo de 4 o 5 compañer s recibe 
una hoja de rotafolio, lápices o plumones
Dibujen su historia colectiva haciendo 
una analogía con el recorrido de un río. 
Recuerden los orígenes y las experiencias 
difíciles, como esas piedras que, 
momentáneamente, se interponen en el 
curso del agua, pero también los paisajes 
que permitieron alcanzar un objetivo 
y desembocar en un mar de alegría.
Durante la actividad pueden poner 
música de fondo para estimular la 
creatividad y la inspiración.
Al finalizar compartan los dibujos, 
platiquen sobre las diferencias 
encontradas y reflexionen:
• ¿Cómo han logrado sobrevivir como 
grupo después de grandes crisis?
• ¿Cuáles han sido los momentos de 
mayor aprendizaje?
• ¿Qué les hace felices como grupo?
Si aún no son un grupo establecido 
pueden reunirse con quienes se interesen 
en formarlo y dibujar símbolos sobre 
los motivos o sueños que inspiran la 
voluntad de trabajar de forma organizada. 
Así comenzarán a compartir visiones y a 
integrarse como posible colectivo.

• lápices de colores, crayolas
• hojas y plumones de rotafolio
• cinta adhesiva
• un reproductor de música con bocinas

Para compartir historias colectivas 
y recordar por qué están juntos

2 ¿por qué estamos junt s?

Respondan en una tarjeta y de forma 
individual alguna de las siguientes 
preguntas:
• ¿Qué significa para ti tu colectivo, 
grupo u organización?
• ¿Cuáles son los motivos o el sueño por 
el que decidieron reunirse? 
• ¿Cuál es el recuerdo que te ha hecho 
más feliz como colectivo?
Ahora pueden leer las tarjetas y 
reflexionar sobre las respuestas que ha 
dado cada un  de l s compañer s, 
recordando así los elementos que les han 
mantenido unidos.
En una tarjeta de otro color, pueden 
plantearse también las siguientes 
cuestiones:
• ¿Qué es lo que nos duele actualmente 
como colectivo?, ¿cuál es la piedra en el 
zapato?
• ¿Qué problemas graves enfrentamos 
en aspectos organizativos?

• 2 tarjetebeceras de 
diferente color por participante

Para compartir los motivos por
los que estamos trabajando juntos

3 semáforo      organizativo

Retomen las tarjetas del ejercicio anterior 
y seleccionen los cinco o seis problemas 
organizativos más importantes.
Califiquen colectivamente cada uno de 
ellos dibujando un semáforo en rojo, 
verde o amarillo en función del grado de 
relevancia que represente el problema 
dentro del grupo.
Reflexionen sobre ello y analicen los 
motivos que les llevaron a identificar 
cada conflicto con uno u otro color.

• tarjetebeceras de la actividad anterior
•tres crayolas, plumones o lápices color 
rojo, verde y amarillo

Para analizar algunos problemas 
dentro de nuestra organización
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principios y valores del 
trabajo común organizado

Es importante tener claro cuáles son nuestros 
principios y valores como colectivo. Esto nos 
permitirá mantenernos firmes y no ceder ante 
circunstancias que pueden alterar el equilibrio 
del grupo. Existen colectivos con mucho tiempo 
de formación que, a pesar de todo, deben 
asegurarse de que sus integrantes comparten 
todavía los mismos principios.

Los valores son la base de nuestro trabajo 
y nos acompañarán por siempre. Algunos les 

llaman horcones, que son los maderos verticales 
o columnas que sirven para sostener una casa.   

Los principios y valores son particulares 
en cada colectivo y se van definiendo con el 
desempeño del trabajo conjunto. 

En la ilustración presentamos algunas ideas 
de horcones, pero el grupo deberá finalmente 
definir sus propios valores... ¿qué otros valores 
escribirían en los horcones vacíos para evitar 
que su organización se caiga?
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4 teatro del vicio

Después de presentar y explicar los vicios 
anteriores, escriban el nombre de cada 
uno en una tarjetebecera.
Les sugerimos que se dividan en equipos 
y que repartan al azar una o dos tarjetas.
Preparen y hagan una representación 
propia del vicio (a manera de 
sociodrama), intentando retomar alguna 
actitud que hayan vivido en el colectivo.
Reflexionen sobre los posibles 
comportamientos negativos suscitados 
en el grupo. 
Respondan las siguientes preguntas:
• ¿Cómo afectan estas actitudes en el 
caminar colectivo?
• ¿Cómo podemos reconocer la 
responsabilidad de cada un  de l s 
integrantes?
• ¿Cómo podemos comenzar a cambiar 
estos comportamientos?

• 5 tarjetebeceras

Para reconocer y empezar a cambiar 
los vicios en nuestro grupo

vicios y enemigos
Vicios: 
Son actitudes (conscientes o no) muy 
perjudiciales dentro de una organización. 

Veremos algunos ejemplos, pero reflexionen 
en equipo, seguramente agregarán otros nuevos:
• Individualismo: La persona no cree en la acción 
colectiva; importa más lo individual y actúa en 
esa frecuencia (aún dentro de un grupo).
• Apatía: Busca soluciones fáciles sin pensar en 
el colectivo; todo le da lo mismo.
• Chismes y rumores: Se forma ideas de otr s a 
partir de lo que otr s comentan;  estos rumores 
no se aclaran frente a quien es afectad .
• Inmovilismo: Se adecúa a las decisiones del 
grupo sin pensar en ellas. Hay poca participación 
de su parte y evita responsabilidades.
• Machismo: Actitudes que hacen menos a las 
mujeres del grupo ignorando sus opiniones  
y desmotivando su participación activa.

Enemigos:
Son obstáculos que, generalmente, son externos 
al grupo; por ejemplo:  
• Falta de apoyo de la autoridad comunitaria.
• Desconfianza de la comunidad hacia nosotros.
• Programas de gobierno paternalistas.
• Sistema capitalista de la sociedad del consumo.
• Preponderancia del tener sobre el ser; culto 
por el dinero y la posesión de bienes.
• Medios (sobre todo TV) que promueven una 
actitud individualista y competitiva.

Cada contexto es diferente y seguramente 
encontrarán otros enemigos que afectan 
directamente al desarrollo de su colectivo... 
¿qué otras formas divertidas para reflexionar 
sobre ellos y superarlos se les ocurren?

estructura organizativa
La estructura organizativa permite a un grupo 
actuar de forma conjunta para alcanzar un sueño 
u objetivo común.  Se trata de armonizar las 
funciones para que l s integrantes asuman su 
responsabilidad y den lo mejor de sí mism s.

La estructura de algunas organizaciones se 
hace más compleja en la medida en que van 
aumentando sus funciones, crece el número de 
integrantes y acumulan años de experiencia. 

Sin embargo, más que el tamaño del grupo 
o los años de formación, lo importante es que se 
defina aquello que le corresponde hacer a cada 
integrante, qué funciones o responsabilidades 
asume cada un  de ell s y cómo se distribuyen 
el trabajo para que se actúe de forma equitativa.

Organigrama
Es la representación gráfica de una grupo 
y contribuye a organizar y/o reforzar su  
funcionamiento.

¿Cuáles serán algunas características para 
un buen organigrama? Relacionen las columnas 
para encontrar las respuestas:

que parezca un 
simple adorno

según las 
responsabilidades de 
sus miembros

útil

personas, comités y 
equipos de trabajo.

1. que sea sencillo y...

2. que reparta las 
funciones entre...

3. que sea real y 
que se respete para 
evitar...

4. que ayude a la 
toma de decisones...

 Más sobre el organigrama en la siguiente página...
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Para contribuir al bien común, recomendamos 
organigramas lo menos verticales posible; que el 
liderazgo se comparta permitiendo la suma de 
responsabilidades, capacidades, experiencias 
y aprendizajes comunes.  

Si tenemos una estructura jerárquica 
vertical definida, aunque el líder sea bueno se 
resta fuerza al colectivo y se corre el riesgo de 
construir bases organizativas débiles. 

Ustedes pueden usar su creatividad 
y construir el diagrama que más les acomode. 
Para ayudar a tomar sus propias decisiones, 
echen un ojo a los ejemplos de organigramas 
que aquí les presentamos:

5 organigrama

Pueden empezar a definir su estructura 
organizativa dibujando un organigrama. 
Cuando se haya formalizado, anímense a 
escribir en cada área las funciones y roles 
de cada integrante o grupo de trabajo. 
Recomendamos que usen post-its para 
marcar las funciones pertinentes.
Finalmente reflexionen junt s sobre:
• ¿Cómo nos sentimos con esta nueva 
estructura? ¿Mejorará la energía 
colectiva para actuar ordenadamente?
• ¿Es equitativa la distribución de roles 
entre el grupo y sus representantes?
• ¿Las mujeres tienen funciones y cargos?

• un pliego grande de papel por equipo
• post-its o papelitos de colores

Para construir en grupo nuestro propio 
organigrama y definir funciones

normas y acuerdos 
colectivos
Son las reglas del juego establecidas para que 
el trabajo salga bien y caminemos mejor.  
Algunos también hablan de reglamentos. Estos 
acuerdos colectivos son parte de los cimientos 
de una casa y le dan una estructura. 

En las comunidades es común llegar a 
acuerdos verbales; éstos son recordados 
por toda la comunidad, sobre todo donde la 
palabra importa y se respeta.  Si en su grupo 
han funcionado este tipo de prácticas, es 
importante retomar la tradición; sin embargo, en 
algunos grupos es preferible escribir y ordenar 
las normas para tenerlas presentes en cada 
momento, y poder actualizarlas o adecuarlas a 
las distintas situaciones que puedan presentarse.

foto: taller de la ebc, 2008
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Un acuerdo es válido para 
un juego, pero no es el mismo 

para tod s. Cada grupo tiene normas 
propias que nos ayudan y sirven de 

ejemplo, pero no copiemos, las necesidades son 
distintas.   

Para que nuestras normas sean efectivas 
deben cumplir con varios criterios importantes:
• Que sean creadas para el bien del grupo 
y sirvan de aliciente en el trabajo.
• Que realmente sean necesarias y se eviten 
las repeticiones.
• Que contribuyan a la unidad del grupo pero 
respeten la vida privada de sus integrantes.
• Que sean entendidas y respetadas por tod s.
• Que tengan en cuenta la opinión de  tod s: 
hombres, mujeres, jóvenes y adult s.
• Que respeten las normas locales y las 
costumbres de la comunidad.

Algunos grupos se preguntan qué deben 
normar. Esto depende de la dinámica y los 
problemas internos de cada colectivo, pero
algunos temas pueden ser:
• Derechos y obligaciones.
• Compromiso o cumplimiento de tareas 
(entusiasmo, puntualidad, involucramiento).
• Admisión de nuev s integrantes del grupo. 
• Funcionamiento interno (comisiones, cargos, 
tiempos, distribución de funciones, acuerdos).
• Abandono o separación del grupo (motivos, 
condiciones, avisos, cuotas).
• Fortalecimiento del grupo (espacios para la 
convivencia, celebración, reflexiones, estudios).
• Control de los recursos, manejo contable, 
rendición de cuentas, transparencia (cuotas, 
fondo común, materiales, equipo, inventario).
• Listas de asistencia a las reuniones.

6 yo, tú, nosotr s acordamos

Teniendo en cuenta los ejercicios 
anteriores y las problemáticas que han 
tenido como colectivo, pide a l s 
integrantes de tu grupo que se coloquen 
en parejas y expliquen a su compañer  
cuáles son las normas o acuerdos que les 
gustaría tener.  
Si el colectivo ya tiene algunos acuerdos 
tomados, pueden reflexionar sobre si 
facilitan o no la acción colectiva.
Pidan que cada pareja busque a otra 
pareja y compartan ideas; después de un 
tiempo, hagan lo mismo en cuartetos.
Cuando estén en grupos de ocho 
personas, escriban en un rotafolio el 
resumen de las ideas que se han vertido 
sobre las normas.
Éstas pueden presentarse en plenaria 
para que quien facilita las revise y pueda 
analizar si cumplen con los criterios 
mencionados anteriormente.
Se abre la reflexión:
• ¿Estos acuerdos contribuirán realmente 
a que la energía del grupo mejore? 
¿nos permitirán avanzar hacia un sueño 
común?
• ¿Se trata de acuerdos fáciles de 
cumplir? ¿lo haremos realmente de 
corazón?
• ¿Podemos comprometernos un tiempo 
con ellos y revisar después cómo nos fue, 
cómo nos sentimos?

• hojas de rotafolio

Para reflexionar sobre los elementos 
básicos al construir acuerdos colectivos

7 pregunta a la experiencia

Les sugerimos que se dividan en grupos 
y busquen en su comunidad a personas 
mayores (hombres o mujeres) que 
tengan experiencia en la participación 
comunitaria, ya sea como autoridades 
o dentro de organizaciones locales. 
Pueden hacerles preguntas sobre los 
temas revisados en esta sesión para 
ampliar su mirada sobre el trabajo 
común organizado.  
También pueden preguntarles cuáles 
han sido sus mayores dificultades, 
aprendizajes, retos e historias de vida 
dentro de los espacios organizativos.  
Les sorprenderá comprobar la experiencia 
acumulada por las personas mayores en 
temas organizativos y comunitarios.
Podrán retomar muchos de estos 
aprendizajes en su grupo. 
Cada equipo puede presentar los 
aspectos que más le sorprendieron 
durante el diálogo que mantuvieron con 
las personas mayores.  
Decidan qué aprendizajes pueden tener 
cabida en su organización y abran un 
espacio de reflexión en plenaria.

• libreta de apuntes o grabadora pequeña

Para aprender de l s mayores
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Finalmente proponemos que, para 
comprobar que organizarse no es un arduo 
trabajo sino la simplicidad de aceptarse, 
reconocerse y acompañarse, pueden 
organizar un festejo colectivo, sólo por el 
hecho de estar junt s. Proponemos que 
usen lo aprendido y organicen de forma 
cálida, equitativa y divertida una reunión que 
les recuerde que la solidaridad, la alegría y el 
festejo están presentes en todo esfuerzo 
colectivo.  No olviden retomar formas de 
festejo que tienen en su comunidad. Pueden 
comenzar con algún lindo ritual, música de la 
región, baile, alimentos locales y mucha 
celebración.

esta temática se 
recopiló o adaptó de:
Talleres facilitados a lo largo de la historia 
de la Escuela para el Bien Común
 2008 a 2013 / iniciativa de Ideas Comunitarias / 
Facilitadora: Yliana Delfín Fuentes 
Folletos de la serie Trabajo Común 
Cáritas de San Cristóbal de Las Casas, A.C. 
2010 / Organizado (20 en total) / 2a Edición
Guía para realizar cursos de trabajo común organizado 
Centro de Agroecología San Francisco de Asís A.C. 
1996 / . Centro Diocesano de la Pastoral Social. 
Diócesis de Tapachula. Chiapas, México.

Caminando se aprende: juntando nuestros 
saberes para la diversificación productiva. 
Hernández, C. R. E., et al. 2012. 
El Colegio de la Frontera Sur. Chiapas, México.
Mi Comunidad, Mi Familia…. 
Hernández, U. R. Y López, L. M. 2008. 
Mi Organización, Pronatura Chiapas A.C. 
y Educreando, A.C. Chiapas, México.
Manual para Líderes Comunitarios
Hernández, U.R. y López, L.M. 2008. Pronatura 
Chiapas A.C. y Educreando, A.C. Chiapas, México.

La Organización
Santos de Morais, C. S/A. Revista de la 
Universidad Nacional - Escuela de Planificación.
Cohesión Social y Comunitaria. 
Manual para la Facilitación
Valencia, F. C. Y Hernández, U. R. 2012. Centro 
para la Formación para la Sustentabilidad 
Moxviquil, A.C.

foto: taller de la ebc, 2012
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