
¿qué se busca?

3
Proveer	algunas	herramientas	
para tomar decisiones en 
consenso y construir acuerdos 
dentro de las organizaciones.
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Es común  que	dentro	de	un	grupo,	
colectivo	o	comunidad	con	vida	interna	
organizativa,	surjan	conflictos	en	la	toma	de	
decisiones.	Esto,	como	parte	de	la	vida	colectiva,	
es inherente a la diversidad de l s integrantes.

Ustedes,	como	colectivo,	con	seguridad	
habrán	vivido	situaciones	donde,	por	ejemplo,	
no tod s l s	integrantes	del	grupo	participan	en	
las	reuniones,	y	much s se limitan a escuchar la 
voz de l s	que	más	hablan.		Por	otro	lado,	las	
personas	más	tímidas,	cuando	logran	decir	su	
palabra,	no	siempre	son	tomadas	en	cuenta	por	
el	colectivo.		Otros	grupos	se	guían	más	por	la	
estructura	jerárquica,	reconociendo	las	
opiniones de los líderes pero ignorando el punto 
de vista de l s demás.  A veces se toman 
decisiones	que	no	necesariamente	reflejan	las	
ideas	de	todo	el	grupo,	y	cuando	éstas	tienen	
que	aplicarse	en	la	vida	cotidiana,	nos	sentimos	
insatisfech s	y	desmotivad s. 

El consenso es	un	proceso	democrático	de	
diálogo que permite la deliberación para llegar 
a acuerdos. Aunque no tod s piensen que se 
trata	de	una	decisión	ideal,	es	parte	de	un	
proceso	participativo	y	comprometido	donde	
todas las opiniones se exponen abiertamente.

Esto	no	significa	que	tod s l s integrantes del 
grupo deban opinar sobre todas las decisiones 
internas.		Se	requiere	una	participación	más	
democrática	en	las	decisiones	importantes	o	
estratégicas,	y	otras	más	operativas	se	resuelven	
según	la	estructura	organizativa	(por	comités,	por	
ejemplo).		Así	se	logra	una	mayor	participación	
y	las	actividades	diarias	fluyen.

Proponemos	que	en	el	camino	hacia	el	
bien	común	nos	demos	un	tiempo	para	que	
tumbemos las formas de decidir como la de los 
cerditos	de	arriba,	y	construyamos	formas	más	
horizontales	y	democráticas	en	la	búsqueda	de	
soluciones	internas	de	colectivos	y	comunidades.		

En esta temática	proponemos	varias	
herramientas	y	actividades	que	nos	ayudarán	
a	practicar	de	forma	colectiva	los	métodos	de	
construcción de consensos.  Es un reto que 
exploraremos para ver si realmente funciona en 
nuestra organización.  No hay varitas mágicas 
para	resolver	los	problemas	dentro	de	un	grupo,	
ni	recetas	que	nos	garanticen	automáticamente	
una	participación	más	activa	y	real	de	l s 
integrantes.	En	cambio,	sí	hay	métodos	que	nos	
permiten	reflexionar,	practicar,	probar	y	conocer	
herramientas que iluminen el camino. 

De	la	misma	manera,	tampoco	hay	formas	
de construir consensos que apliquen para todos 
los grupos en cualquier circunstancia. Hay que ir 
aprendiendo	de	forma	colectiva,	siendo	
creativos	y	entusiastas	en	la	construcción	de	
nuestra realidad.  Estamos segur s que con esta 
actitud,	el	proceso	será	más	enriquecedor	
gracias	a	la	participación	más	activa	de	tod s.
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qué sí es consenso
El consenso es	un	proceso	colectivo	y	
participativo	orientado	a	la	construcción	de	
acuerdos y decisiones que permiten el correcto 
funcionamiento	de	nuestros	colectivos	y/o	
grupos.  Se busca que l s	integrantes	participen	
y logren acuerdos comunes a través de un 
diálogo incluyente.	Parece	un	proceso	fácil,	pero	
implica	la	colaboración	activa	y	comprometida	
de cada un ,	tiempo	de	práctica	y	herramientas	
necesarias para llevarlo a cabo.

qué no es consenso
•	No es un proceso competitivo	para	definir	
quién	tiene	la	razón	o	está	en	lo	correcto.

•	No se asemeja	a	los	procesos	electorales,	con	
reglas	por	mayoría	o	por	votación;	por	lo	tanto,	
no es un proceso de decisión por mayorías.

•	No se toman decisiones por omisión que 
afectan	finalmente	a	todo	el	grupo.	Por	ejemplo	
no	se	toman	decisiones	por	autoridad,	por	
consentimiento,	por	minoría,	por	falta	de	
propuestas o por asambleísmo.

características 
del consenso
•	Es	un	proceso democrático:	las	personas	
involucradas	perciben	que	el	resultado	final	es	
el producto de un proceso en el que todas las 
opiniones y posiciones fueron expuestas.

•	Emplea	un	método incluyente para tomar 
decisiones	de	manera	equitativa	(los	intereses	
de l s	participantes	se	tienen	en	cuenta	
identificando	sus	necesidades	y	valores).

•	Busca	la	construcción participativa de los 
acuerdos  (tod s	participan	en	las	decisiones	
o acuerdos más importantes para el grupo).

•	Se	basa	en	la	pluralidad y diversidad del 
colectivo	(reconoce	la	diversidad	de	opiniones,	
intereses,	necesidades,	etc.	y	la	posibilidad	de	
que	estos	confluyan	en	una	solución	propositiva	
para tod s).

principios del consenso
De la misma manera que hemos valorado 
la importancia de los principios internos para 
fomentar	una	ética	colectiva	en	la	organización,	
también buscaremos un consenso a la hora de 
tomar	decisiones	en	nuestro	grupo.	Para	ello	es	
necesario que tengamos claros algunos valores 
que	pueden	guiarnos	en	el	camino,	por	ejemplo:

•	Cooperación/colaboración.	Cero	competencia 
como forma de decidir o  de relacionarnos.

•	Tod s tenemos una parte de la verdad; la 
verdad es relativa. 

•	Participación.  Escuchamos la opinión de 
tod s	construyendo	decisiones	colectivas.

•	Diálogo/ comunicación/ confianza.	Para	que	
tod s	deseen	participar,	es	necesario	tener	
intención	de	dialogar,	comunicar	y	validar	las	
opiniones de cada uno de los integrantes. 

•	Voluntad	de	compartir	el	poder	colectivo.	
Las jerarquías o los privilegios no ayudan a que 
funcionemos como iguales.
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¿podemos elegir juntos?1

¿Pueden	juntar	recortes	de	revista	con	
imágenes,	frases,	dibujos,	símbolos,	etc.?
Dsitribúyanles	sobre	el	piso,	y	pidan	a	l s 
compañer s que se coloquen alrededor.
Digan	al	grupo	que,	entre	tod s elijan una 
imagen	que	identifique	a	todo	el	
colectivo.		Dejen	que	el	grupo	decida	
cómo elegir. Después pidan que muestren 
la foto elegida y que expliquen los 
motivos	de	su	decisión.
Les recomendemos a l s facilitador s que 
hagan	las	siguientes	preguntas:
1.	¿Cómo	se	sintieron	escogiendo	la	
imagen? 
2.		¿Tod s	se	sintieron	representados?	
3.  L s que no hablaron… ¿también se 
identifican?	
4.	¿Cómo	escogieron	la	fotografía	que	
les iba a representar? ¿Decidieron cómo 
decidir? 
5.	¿Tod s	fijaron	la	dinámica	sobre	la	
actividad?	
6. ¿Iniciaron el proceso de forma 
individual	y	lo	consensuaron	finalmente	
de	forma	colectiva?	
Más	adelante	retomaremos	esta	actividad	
presentándoles otro método para decidir 
qué imagen podría representar al grupo. 
¡Verán	la	diferencia	de	reflexiones	que	
encuentran!

•	revistas	para	recortar

consenso para mí es...2

•	dos	tarjetebeceras	por	persona
•	hojas	de	rotafolio

la verdad... ¿es relativa?3

Para sensiblizarnos sobre el tema 
del consenso

Pidan	al	grupo	que	en	dos	tarjetas	
escriban	sus	opiniones	sobre	lo	siguiente:	
1) qué consideran que es un consenso y 
2)	con	qué	formas,	métodos	o	procesos	
podemos llegar a construir consensos 
dentro de la organización. 
Después	del	trabajo	individual,	les	
recomendamos colocarse primero por 
parejas	para	reflexionar	acerca	de	las	
opiniones que se han dado sobre estas 
cuestiones.	Luego	hagan	lo	mismo	en	
grupos de cuatro y posteriormente en 
grupos de ocho. 
Al	final	escriban	sus	repuestas	en	hojas	de	
rotafolio. 
L s facilitador s	orientan	la	reflexión	
hacia	los	métodos	de	consenso,	
compartiendo	en	plenaria	el	trabajo	de	
los equipos.

Por qué es importante contar con 
métodos para tomar decisiones

Presenten	una	vez	más	las	imágenes	al	
grupo	y	pidan	que	dos	o	tres	participantes	
las interpreten voluntariamente.
Si	las	interpretaciones	son	muy	parecidas,	
pregunten	al	grupo	si	alguien	tiene	una	
perspectiva	o	un	punto	de	vista	diferente.	
Pueden	escoger	nuevas	imágenes	para	
lograr más interpretaciones.
Tras	valorar	las	fotografías,	reflexionen	
sobre la experiencia del grupo lanzando 
algunas	preguntas	para	abrir	el	diálogo:
1.	¿Por	qué	consideran	que	hay	tantas	
formas de ver una misma imagen?
2.	¿Cuál	es	la	forma	correcta	de	verla	
y cuál no lo es?
Es importante dialogar en grupo ante 
cualquier situación interna. Siempre 
habrá	diferentes	formas	de	ver	y	sentir	
dependiendo	de	cada	quien	y	su	historia,	
su	cultura,	etc..	No	hay	opinión	más	
correcta	que	otra,	todas	son	válidas	al	
representar cómo cada un 	vemos,	
vivimos y nos paramos en el mundo.
Seamos más sensibles en nuestros 
espacios,	las	verdades	individuales	deben	
ser	diluidas	o	re-construidas	en	colectivo.

•	imágenes	de	la	actividad	1

Para evidenciar lo que es un consenso
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consideraciones para  
la construcción de 
consensos
El proceso funciona mejor si hay más 
miembros en el grupo que lo conocen 
y	entienden.
•	El	colectivo	debe	tener	una	intención común 
para	unificar	y	enfocar	sus	esfuerzos.
•	Un	grupo	que	utiliza	el	consenso	puede	usar	
otras	formas	de	decisión	cuando	sea	oportuno,	
sin	embargo,	cualquier	grupo	que	haya	
adoptado	el	modelo	de	consenso	utilizará	este	
proceso para cualquier asunto que conlleve una 
fuerte carga ética, política o moral.
•	Las	iniciativas	e	ideas	de	l s	participantes	
se	agrupan	y	sintetizan	en	una decisión final 
aceptable para tod s.
•	Puede ocurrir que la visión o las convicciones 
de	alguien	logren	influir	en	todo	el	grupo.
•	No	se	desaprovecha	ninguna	idea,	cada	
aportación individual se considera una parte 
de la solución.

procedimiento 
Al analizar cómo tomamos 
decisiones dentro de nuestros 
grupos observaremos que el 
deseo	del	colectivo	es	

construir su propio camino 
con una mayor 
participación	y	consenso.		
Como	hemos	mencionado,	
se trata de ir cambiando 

nuestra forma de 
reflexionar	junt s.

qué nos ha funcionado4

•	4	hojas	de	rotafolio

Pidan	al	grupo	que	se	divida	en	cuatro	
equipos que representarán cada uno 
a	una	institución	de	la	comunidad	
(autoridades	comunitarias,	gobierno	
municipal,	Sedesol	y	partidos	políticos).	
Den	30	minutos	para	que	respondan	en	
colectivo	estas	preguntas	(escriban	en	
hojas	de	rotafolio	las	respuestas):
1.	¿Cómo	y	quién	toma	las	decisiones?	
2.	¿Qué	opiniones	se	tienen	en	cuenta?	
3.	¿Qué	tipo	de	relaciones	conforman	la	
institución		y	la	comunidad?	
4.	¿Cuál	es	la	relación	entre	l s 
representantes	de	esa	institución	y	sus	
representad s,	o	entre	quienes	aplican	
o	dan	los	apoyos	y	sus	beneficiari s?
5.	¿Qué	es	lo	que	no	nos	gusta	de	esta	
forma de tomar decisiones?
6.	¿Cómo	nos	gustaría	que	fuera	el	
proceso? 
Después de una presentación en plenaria 
de	los	cuatro	equipos,	es	importante	
que	reflexionen	sobre	los	acuerdos	que	
toman habitualmente dentro de su 
colectivo	u	organización,	y	hacerlo	de	
una	manera	autocrítica.		Pueden	retomar	
la	información	que	han	compartido	sobre	
las	características	de	construcción	en	
consenso y evaluar si se cumplen 
dentro del grupo.

Para revisar la toma de decisiones en 
tu comunidad y en tu grupo

silla individual o colectiva5

•	un	reproductor	de	música
•	tantas	sillas	como	participantes	seamos

1a. ronda: 
Jugaremos	como	cuando	éramos	niñ s,	
colocando en un área grande y libre un 
número de sillas que será igual al número 
de	quienes	participaremos.	Alternémoslas	
de frente y de espalda y en una sola línea.

Caminamos	alrededor	de	la	línea	de	
sillas,	mientras	se	toca	una	música	alegre.	
Pasados	unos	segundos	se	quita	una	silla	
de alguna de las orillas. 
Paramos	la	música	y	buscamos	una	silla	
para	sentarnos.	Quien	se	queda	sin	silla,	
sale del círculo. 
Continuamos	hasta	que	sólo	quede	una	
silla y dos jugador s.	Vence	quien	ocupa	
la	última	silla.
2a. ronda:
Se reacomodan las sillas y tod s caminan 
alrededor,	igual	que	en	la	ronda	1	
Se	van	quitando	sillas,	pero	ahora	tod s 
l s	participantes	deben	permanecer	en	
el juego y buscar la manera de encajar. 
Al	final,	tod s l s jugador s deberán 
sentarse	en	la	última	silla.

Para reflexionar sobre principios y 
valores al tomar decisiones colectivas... 
¿competimos o colaboramos?

La	actividad	continúa	en	la	siguiente	página...
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...continuación5
Después	de	practicar	ambos	juegos,	
reflexionaremos	en	colectivo	sobre:
•	¿Cómo	se	sintieron	l s	participantes	
que se fueron quedando sin sillas en la 
primera ronda?
•	¿Cuál	era	la	intención	de	la	
primera ronda en este juego?
•	¿Qué	sintieron	tod s en la 
segunda ronda?
•	¿A	qué	tipo	de	actividades	
estamos más acostumbrad s 
en nuestra vida personal y 
colectiva?	¿Se	parecen	más	a	la	
primera o a la segunda ronda?
En	esta	actividad	pueden	participar	
vari s organizadores. Observarán 
cómo	las	reflexiones	suelen	
coincidir	en	el	siguiente	sentido:	
1a ronda:
Existe una dinámica donde otr s 
dicen si debemos jugar o no; hay un 
proceso	competitivo	en	el	que	un	sólo	
individuo gana y l s demás pierden. 
2a ronda:
Ahora,	sin	embargo,	existe	disposición	
para cooperar entre un s y otr s,	
evitando que haya un solo ganador. 
Al	final,	tod s vencen.   
Como	ocurre	en	muchas	acciones	
colectivas,	al	principio	la	tarea	puede	
parecer	algo	imposible,	pero	al	final,	
seguramente	de	manera	muy	divertida,	
todo el grupo habrá logrado acomodarse 
en una sola silla.

Dentro de	las	organizaciones,	grupos,	
colectivos	y	comunidades,	es	importante	
considerar la construcción de consensos 
como un proceso idóneo para tomar 
decisiones.		Por	este	motivo	debemos	
establecer límites claros entre los acuerdos 
realmente	significativos	y	otro	tipo	de	
decisiones	que,	por	el	contrario,	tienen	una	
función	más	operativa	y	pueden	resolverse	
a	través	de	mecanismos	alternos	(comisiones,	
comités,	los	mismos	responsables,	etc.)

En las decisiones de fondo,	sin	embargo,	
debemos	definir	claramente	la	manera	de	
buscar	la	participación,	la	reflexión	y	el	análisis	

de la mayoría de l s integrantes. El camino es 
escuchar todas las voces del grupo sin dejar que 
unas	ideas	dominen	sobre	otras,	un	reto	sin	
duda interesante que conseguiremos 
alcanzar	con	la	práctica.
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tod s aceptamos6

•	imágenes	recortadas	de	revistas
•	4		tarjetebeceras	por	participante:	una	
verde,	una	rosa,	una	amarilla	y	una	roja

Como	hicimos	en	la	dinámica	inicial,	
cada quien elegirá una imagen entre las 
colocadas en el centro del grupo.
Cada	participante	tomará	sus	cuatro	
tarjetas,	que	según	su	color	expresarán:
•	verde: total acuerdo
•	rosa:	no estoy del todo de acuerdo,  
pero puedo aceptar la imagen
•	amarilla:	tengo algo más que decir
•	roja:	no estoy en absoluto de acuerdo 
Se pedirá que tod s vayan mencionando 
la	imagen	que	creen	que	los	identifica.	
No deben olvidar que todas las imágenes 
deben circular y ser vistas por tod s. 
Usen las tarjetas en el orden mencionado.
Al	finalizar,	pueden	dialogar	sobre:
•	¿	Contiene	la	foto	los	elementos	que	
describieron? 
•	¿Cómo	se	sintieron	con	esta	otra	forma	
de	tomar	decisiones	de	forma	colectiva?
Las tarjetas de colores representan el 
grado de consenso en un grupo y es 
preferible usarlas para tomar 
decisiones rápidas y programar 
procesos de discusión. 
De	esta	manera	llegaremos	a	distintos	
acuerdos,	comprobando	en	el	proceso	si	
funciona realmente para las situaciones 
que se presentan en el grupo.

Para construir consenso y tomar 
una decisión entre tod s

fotos:	taller de la ebc, 2008
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convencional vs. participativa7

En	Oaxaca,	como	en	otras	tierras,	
existe la cultura del asambleísmo,	un	
mecanismo	de	participación	my	usado	
en la organización comunitaria para la 
toma de decisiones. En este ejercicio 
simularemos	dos	tipos	de	asambleísmo:	

Asamblea convencional:
El grupo expone un problema que 
solucionarán simulando una asamblea 
como	hacen	en	su	comunidad,	es	decir,	
tendrán que nombrar a una presidenta 
o	a	un	secretario,	etc.	Den	un	tiempo	
razonable para llegar a una solución.

Asamblea más participativa:
Sugerimos resolver el mismo problema 
en forma de asamblea. 
Se pide a l s integrantes que en parejas 
expliquen entre ell s su solución.  
Cuando	amb s	hayan	opinado,	escribirán	
sus ideas en una tarjetebecera. 
En	el	siguiente	paso,	cada	pareja	busca	
a	otra	pareja	y	comparten	sus	tarjetas,	
realizando después el mismo proceso 
pero	en	cuartetos	y,	finalmente,	en	
grupos de ocho.

•	4	hojas	de	rotafolio
•	plumones	para	rotafolio
•	8	tarjetebeceras

Para reflexionar las diferencias entre 
una asamblea convencional y una que 
busca mayor participación

Escriban	las	reflexiones	colectivas	en	un	
rotafolio para presentarlas ante  tod s 
en plenaria. 
Después	de	este	ejercicio,	pidan	a	l s 
representantes de la asamblea que 
moderen	la	reflexión	colectiva	para	
tomar	una	decisión	en	grupo.	Verán	que	
la	participación	será	mucho	más	nutrida	
y	colectiva	pues,	esperamos,	tod s se 
sentirán	incluid s en el proceso.
Abran	al	final	una	reflexión	considerando	
algunas	de	las	siguientes	preguntas:
•	¿Cómo	nos	sentimos	con	la	asamblea 
convencional?
•¿	Y	cómo	nos	sentimos	al	escuchar	la	
reflexión	y	la	palabra	de	tod s mediante 
una asamblea más participativa?
•	¿Podríamos	incorporar	esta	última	
herramienta para aumentar nuestra 
participación	activa	y	no	sólo	simularla?
•	¿Qué	otras	ideas	se	nos	ocurren	para	
lograr escuchar las opiniones y voces 
de tod s?

tips para alentar 
la participación
En las reuniones de grupo habrá integrantes que 
hablan mucho y lo hacen bien. Y habrá personas 
sin	facilidad	de	palabra	o	que	se	intimidan.		

Al	construir	consensos,	aseguren	que	tod s 
se	sientan	útiles	y	garanticen	la	participación	
equitativa	pero	sin	forzar	a	l s	más	tímid s.  
También	habrá	quienes	no	son	clar s al expresar 
su punto de vista.  Necesitamos escuchar con 
atención,	y	cuando	alguien	intente	explicar	una	
idea,	quien	facilita	puede	animarle	a	reordenar	
la idea y ser comprendida y tomada en cuenta.  
Si	las	propuestas	o	ideas	confusas	no	se	aclaran,	
pueden olvidarse o ser ignoradas.  Alguien se 
sentirá	desalentad ,	y	eso	hay	que	evitarlo.
Algunas acciones:
•	Si	percibimos	que	alguien	no	se	atreve	a	
levantar	la	mano	y	pedir	turno,	podemos	decir	
algo	como:	Me pareció que querías tomar la 
palabra, ¿me equivoco? Estemos atentos al 
lenguaje no verbal del grupo.  
•	Si	hay	pocos	participantes	o	una	opinión	ha	
sido	apabullante,	alentemos a l s demás con 
precaución	y	preguntemos:	¿alguien más quiere 
comentar algo?, ¿podríamos escuchar a quien 
no ha participado?
•	O	podemos	plantear	algo	como:	¿puedes 
decirnos más sobre el tema? ¿extenderías la 
explicación de tu propuesta?,	…corrígeme si me 
equivoco,	o	algo	como:	si te entiendo bien...  
(y	sinteticemos	la	propuesta	o	idea	expuesta).
•	Cuando	hay	más participantes hombres que 
mujeres,	pueden	preguntar:	¿y las mujeres qué 
opinan al respecto? O cuando hay más adult s 
que	jóvenes:	…y l s jóvenes, ¿qué opinan?
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